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MODYFIKACJA ZAPROSZENIA DO ZtOZENIA OFERTY
Na realizacje ustugi

“Ustuga opieki serwisowej modutéw oprogramowania firmy Asseco Poland S.A. dla Wojewaddzkiej
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie.”

Zamawiajacy Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie modyfikuje treéé
zaproszenia do ztozenia oferty:

Powotujac sig na pkt. 8.14 w Zaproszeniu do ztozenia oferty

»Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é: dokonania zmian treéci niniejszego zapytania ofertowego,
w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert; dokonane w ten sposob zmiany lub
uzupetnienia zostang niezwtocznie przekazane w sposéb w jaki byto ogtoszone zapytanie ofertowe i
beda wigzace.”

Zamawiajacy wprowadza zmiany w opisie przedmiotu zamdéwienia do zapytania ofertowego oraz
zatacznika nr 2 ( wzér umowy) do zapytania ofertowego.

W zaproszeniu jest:

1.2. Ustuga serwisowa obejmuje.

v" Instalowanie nowych wersji oprogramowania i poprawek opublikowanych przez producenta;

v" Usuwanie awarii, bteddw i usterek;

v’ Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajgcego;

V' Doradztwo w zakresie rozbudowy i optymalizacji systemu;

V" Dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadku rozbudowy infrastruktury

informatycznej;



Przyjmowanie zgtoszer za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub portalu;
Swiadczenie konsultacji za posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej;
Swiadczenie ustug serwisowych odbywac sie bedzie zdalnie za (za posrednictwem
szyfrowanego potaczenia) lub bezposrednio w siedzibie;

V" Prowadzenie rejestru zgtoszen serwisowych;

v" Swiadczenie opieki serwisowej w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

v' Realizacje wszystkich zleceri dotyczacych czynnosci serwisowych oprogramowania firmy
Asseco Poland S.A objetych umowg;

v" Konfiguracje oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb oprogramowania

firmy Asseco Poland S.A objetego umowg;

Przenoszenie danych w przypadku zmiany platformy systemowej lub bazodanowej;

Analiza i rekonfiguracja silnika bazy danych celem poprawy szybkosci dziatania;

Podnoszenie wersji bazy danych;

Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw;

Audyty funkcjonalne i techniczne posiadanych systeméw;
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Integracja z rozwigzaniami zewnetrznymi (podtaczenia aparatéw, oprogramowania innych firm
z systemami objetymi umowg);
Tworzenie raportdw na zlecenie;

v' Tworzenie szablonéw pism lub formularzy do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej;

W zaproszeniu ma by¢:

1.2. Ustuga serwisowa obejmuje.

a. Realizacje wszystkich zlecen dotyczacych czynnosci serwisowych oprogramowania firmy
Asseco Poland S.A objetych umowa;

b. Konfiguracje oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb oprogramowania firmy
Asseco Poland S.A objetego umowa;
Konsultacji telefonicznych oraz e-mailowych;

d. Zainstalowanie nowych wersji oprogramowania objetego Umowg i bedacych kontynuacja
technologiczng posiadanych wersji dla prac zleconych w godzinach pracy (8:00-16:00);

e. Czynnosci opieki serwisowej objete umowa bede realizowane od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 — 16:00;

f.  Pozostate czynnosci nie wymienione powyzej bede podlegaty osobnej wycenie:;



W zaproszeniu jest:

5. Termin ztozenia oferty: 02.12.2021 r. godz. 9:00
W zaproszeniu ma byc:

5. Termin ztozenia oferty: 03.12.2021 r. godz. 12:00
W zaproszeniu jest:

6. Termin otwarcia ofert: 02.12.2021 r.
bezposrednio po uptywie terminu okre$lonego w pkt. 5.

W zaproszeniu ma by¢:

6. Termin otwarcia ofert: 03.12.2021 r.
bezposrednio po uptywie terminu okreslonego w pkt. 5.

Zatfacznik nr 2

§ 1 Przedmiot umowy

1. Na podstawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postepowania (znak sprawy /... / 2021 r.) oraz oferty przedstawionej przez Wykonawce w tym
postgpowaniu stanowigcych integralng czes¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonania ustugi opieki serwisowej modutéw oprogramowania firmy Asseco
Poland S.A.

2. Ustuga opieki serwisowej zostajg objete wszystkie moduty oprogramowania wdrozone
u Zamawiajgcego (zatacznik nr 1).

3. Zakres zamoéwienia okresla niniejsza umowa, oferta Wykonawcy (zatacznik nr 2) oraz obowigzujgce
W postgpowaniu zapisy zapytania ofertowego (zatgcznik nr 1).

4. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) zapoznat sie z dokumentacja postepowania oraz nie wnosi do nich jakichkolwiek zastrzezer;

2) szczegbétowo zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajgcego, ktére uwzglednit w swojej ofercie,
dokonat nalezytej wyceny prac i wynikajgcych z nich kosztdw oraz nie widzi przeszkdd do petnego
i terminowego wykonania niniejszej umowy;

3) posiada wymagane obowigzujacymi  przepisami uprawnienia, konieczne doswiadczenie
do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, wymagang w stosunkach danego rodzaju
od podmiotéw zawodowo wykonujacych prace objete zakresem przedmiotu niniejszej umowy,
jak rowniez dysponuje niezbednym zapleczem technicznym i osobowym do jego realizacji;

5. Ustugi opieki serwisowej objete przedmiotem niniejszej umowy Swiadczone beda:

- bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
(po dwustronnym uzgodnieniu, a w przypadku nieuzgodnienia terminu, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego),

- zdalnie za posrednictwem tgcza VPN lub,

- telefonicznie.



§ 1 Przedmiot umowy

1. Na podstawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postepowania (znak sprawy /... / 2021 r.) oraz oferty przedstawionej przez Wykonawce w tym
postgpowaniu stanowigcych integralng czes$¢ niniejszej umowy, Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonania ustugi opieki serwisowej modutéw oprogramowania firmy Asseco
Poland S.A.

2. Ustugq opieki serwisowej zwang dalej Ustugg lub Ustugg serwisowa zostaja objete wszystkie moduty
oprogramowania wdrozone u Zamawiajacego (zatgcznik nr 1).

3. Zakres zamowienia okresla niniejsza umowa, oferta Wykonawcy (zatgcznik nr 2) oraz obowigzujace
W postgpowaniu zapisy zapytania ofertowego (zatgcznik nr 1).

4. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie z dokumentacjg postepowania oraz nie wnosi do nich jakichkolwiek zastrzezen;

2) szczegbtowo zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajacego, ktére uwzglednit w swojej ofercie,
dokonat nalezytej wyceny prac i wynikajacych z nich kosztéw oraz nie widzi przeszkéd do petnego i
terminowego wykonania niniejszej umowy;

3) posiada wymagane obowigzujgcymi przepisami uprawnienia, konieczne doéwiadczenie do
wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, wymagang w stosunkach danego rodzaju od
podmiotéw zawodowo wykonujgcych prace objete zakresem przedmiotu niniejszej umowy, jak
rowniez dysponuje niezbednym zapleczem technicznym i osobowym do jego realizacji;

5. Ustugi opieki serwisowej objete przedmiotem niniejszej umowy $wiadczone beda:

- bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (po
dwustronnym uzgodnieniu, a w przypadku nieuzgodnienia terminu, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego),

- zdalnie za posrednictwem tgcza VPN lub,

- telefonicznie.

§ 4 Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach przedmiotu niniejszej umowy do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:

a) Instalowanie nowych wersji oprogramowania i poprawek opublikowanych przez producenta;

b) Usuwanie awarii, btedéw i usterek;

c) Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;
d) Doradztwo w zakresie rozbudowy i optymalizacji systemu;

e) Dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadku rozbudowy infrastruktury
informatycznej;

f) Przyjmowanie zgtoszen za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub portalu;

g) Swiadczenie konsultacji za posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej;

h) Swiadczenie ustug serwisowych odbywa¢ sie bedzie zdalnie za (za posrednictwem szyfrowanego
potaczenia) lub bezposrednio w siedzibie;

i) Prowadzenie rejestru zgtoszen serwisowych;

j) Swiadczenie opieki serwisowej w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy;

k) Realizacje wszystkich zleceri dotyczacych czynnosci serwisowych oprogramowania firmy Asseco
Poland S.A objetych umowg;

) Konfiguracje oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb oprogramowania firmy
Asseco Poland S.A objetego umowg;

m) Przenoszenie danych w przypadku zmiany platformy systemowej lub bazodanowej;



n) Analiza i rekonfiguracja silnika bazy danych celem poprawy szybkosci dziatania;

0) Podnoszenie wersji bazy danych;

p) Szkolenia uzytkownikow i administratorow;

r) Audyty funkcjonalne i techniczne posiadanych systemow;

s) Integracja z rozwigzaniami zewnetrznymi (podtgczenia aparatéw, oprogramowania innych firm
z systemami objetymi umowg);

t) Tworzenie raportow na zlecenie;

u) Tworzenie szablondw pism lub formularzy do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

§ 4 Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach przedmiotu niniejszej umowy do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:
a. Realizacje wszystkich zlecern dotyczgcych czynnosci serwisowych oprogramowania firmy

Asseco Poland S.A objetych umowg;

b. Konfiguracje oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb oprogramowania
firmy Asseco Poland S.A objetego umowsa;

c. Konsultacji telefonicznych oraz e-mailowych;

d. Zainstalowanie nowych wersji oprogramowania objetego Umowa i bedacych kontynuacja
technologiczng posiadanych wersji dla prac zleconych w godzinach pracy (8:00-16:00);

e. Czynnosci opieki serwisowej objete umowg bede realizowane od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 — 16:00;

f. Pozostate czynnosci nie wymienione powyzej bede podlegaty osobnej wycenie;

§& 7 Wynagrodzenie

1. Za realizacje przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy nastepujace
wynagrodzenie:

a) miesigczne zryczattowane wynagrodzenie, w WysokosCi: ............. zt netto (stownie:............. ),
powigkszone o obowigzujacy podatek VAT, tj. na dzier podpisania umowy .................. zt brutto
(stownie...............), zgodnie z przedstawiong oferts, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy,

ktore obejmuje wymiar 30 godzin w przeliczeniu na trzymiesigczny okres rozliczeniowo/godzinowy
poczawszy od daty obowigzywania niniejszej umowy.

b) w przypadku przekroczenia ww. wymiaru godzin przed uptywem trzymiesiecznego okresu
rozliczeniowo/godzinowego ustuga opieki serwisowej w formach wskazanych w niniejszej umowie
rozliczana bedzie kwota w wysokosci .............. zt netto ( stownie: .............) powiekszong o obowigzujgcy
podatek VAT, tj. na dzieri podpisania UMOWY ..covvverrnrrernnne. zt brutto (stownie:..............), za kazdg godzine
$wiadczenia ustug zgodnie z przedstawiong oferta, stanowigcg Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Podstawa do rozliczenia wymiaru godzin ponad wymiar godzin wskazany w ust. 1 a) bedzie
zaakceptowane przez Zamawiajgcego miesieczne  zestawienie niezawierajgce  zastrzezen
Zamawiajacego wskazane w § 5 ust. 1 umowy.

3. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego dostepnego wymiaru godzin wskazanego
w ust. 1 a) w danym okresie rozliczeniowo/godzinowym, ilos¢ godzin niewykorzystanych przez
Zamawiajgcego nie przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowo/godzinowe.



4. Czas poswigcony na obstuge serwisowg bedzie rozliczany z doktadnoscia do 30 minut.

5. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy w tym
wszelkie okreslone prawem podatki, dojazd do siedziby Zamawiajgcego.

6. Zaptata nastgpi w terminie do 60 dni kalendarzowych liczagc od dnia dostarczenia do siedziby
Zamawiajgcego prawidfowej faktury VAT wystawionej na podstawie zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego zestawienia nie zawierajgcego zastrzezen.

7. Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

8. Wykonawca zobowigzuje sig, ze podawany na fakturze VAT numer rachunku bankowego bedzie
ujawniony w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Administracji Skarbowej (na tzw. ,biate
liscie”). W przypadku podania na fakturze VAT rachunku bankowego nieujawnionego w ww. wykazie
podmiotoéw i uiszczenia przez Zamawiajgcego ptatnosci na taki rachunek, Wykonawca ponosi
wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za dokonanie ptatnoéci na taki
rachunek.

9. Faktura wystawiona bezpodstawnie lub nieprawidtowo zostanie zwrécona Wykonawcy, a termin
zaptaty bedzie liczony od dnia doreczenia prawidtowej faktury VAT.

10. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawcy nalezg sie ustawowe odsetki zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

11. Jako termin dokonania zaptaty wynagrodzenia uwazany jest dzieri obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

& 7 Wynagrodzenie

1. Za realizacje przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy nastepujgce
wynagrodzenie:

a) miesigczne  zryczattowane wynagrodzenie, w wysokosCi: .......... zt netto -1 o7 [T —,
powigkszone o obowigzujacy podatek VAT, tj. na dzien podpisania umowy ..................... zt brutto
(stownie............... ), zgodnie z przedstawiong oferta, stanowiaca Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy,

ktore obejmuje wymiar 30 godzin w przeliczeniu na trzymiesigczny okres rozliczeniowo/godzinowy
poczawszy od daty obowigzywania niniejszej umowy.

b) w przypadku przekroczenia ww. wymiaru godzin przed uptywem trzymiesiecznego okresu
rozliczeniowo/godzinowego ustuga opieki serwisowej w formach wskazanych w niniejszej umowie
rozliczana bedzie kwotg w wysokosci ................zt netto (stownie: ............ ) powiekszong o obowigzujacy
podatek VAT, tj. na dzien podpisania umowy ................... zt brutto (stownie...............), za kazdg godzine
Swiadczenia ustug zgodnie z przedstawiong oferta, stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Podstawa do rozliczenia wymiaru godzin ponad wymiar godzin wskazany w ust. 1 a) bedzie
zaakceptowane przez Zamawiajgcego miesieczne  zestawienie niezawierajgce  zastrzezen
Zamawiajgcego wskazane w § 5 ust. 1 umowy.

3. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego dostepnego wymiaru godzin wskazanego w
ust. 1 a) w danym okresie rozliczeniowo/godzinowym, ilo$¢ godzin niewykorzystanych przez
Zamawiajgcego nie przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowo/godzinowe.

4. Ustugi okreslone w § 4 ust.1 pkt. f realizowane beda na dodatkowe zlecenie Zamawiajacego poza
niniejszg umowg. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie przesta¢ Zamawiajgcemu celem
ewentualnej akceptacji kalkulacje cenowa obejmujaca koszty ustugi. Realizacja ustugi mozliwa bedzie
po pisemnej akceptacji ze strony Zamawiajacego.

5. Czas poswigcony na obstuge serwisowg bedzie rozliczany z doktadnoscig do 30 minut.



6. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy w tym
wszelkie okreslone prawem podatki, dojazd do siedziby Zamawiajacego.

7. Zaptata nastgpi w terminie do 60 dni kalendarzowych liczac od dnia dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego prawidfowej faktury VAT wystawionej na podstawie zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego zestawienia nie zawierajgcego zastrzezen.

8. Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

9. Wykonawca zobowigzuje sig, ze podawany na fakturze VAT numer rachunku bankowego bedzie
ujawniony w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Administracji Skarbowej (na tzw. ,biate
liscie”). W przypadku podania na fakturze VAT rachunku bankowego nieujawnionego w ww. wykazie
podmiotdw i uiszczenia przez Zamawiajacego pfatnosci na taki rachunek, Wykonawca ponosi
wzglgdem Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za dokonanie ptatnoéci na taki
rachunek.

10. Faktura wystawiona bezpodstawnie lub nieprawidtowo zostanie zwrécona Wykonawcy, a termin
zaptaty bedzie liczony od dnia doreczenia prawidtowej faktury VAT.

11. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawcy nalezg sie ustawowe odsetki zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

12. Jako termin dokonania zaptaty wynagrodzenia uwazany jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Sporzadzita:

Dagmara Haehne



